Contract

Prestarea serviciilor in domeniul tehnologiilor informationale
PENTRU PERSOANE FIZICE
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- Beneficiarul serviciilor prestate de catre Operator in baza prezentului Contract. Numit in viitor, ca
Abonatul pe de o parte, si compania furnizor "Danis" SRL de retele de comunicatii electronice in
conformitate cu Legea comunicatiilor electronice, denumitd in continuare Operator, reprezentatd de
Directorul General Vladimir larmis, care actioneaza in conformitate cu Statutul, pe de altd parte, au
incheiat acest Acord dupa cum urmeaza:

1. Termeni si Concepte cheie

Taxa lunara - Taxele previzute de Operator o suma fixa de bani, care este platita de catre Abonat
pentru serviciile prestate de el de catre Operator in cursul unei luni calendaristice de achitind in avans.
Linia clientului - linia de comunicatii, care se conecteaza la mijloace de legatura (primirea-transmiterea
echipamentului) de retea de comunicatii pentru propagarea programelor de difuzare (continuarea —
reteaua de comunicare de difuzare)si serviciul in domeniul tehnologiei informationale( Internet) prin
sistemul de distributie de utilizator cu‘echipamentul de utilizare, care este inseparabild legata de reteaua
de televiziune si Internet;

Sistemul de distributie lunarai- totalitatea circuitelor si echipamentelor tehnice (inclusiv amplificatoare
androme, prize de abonat, convertoatre si alte elemente de comutare), situat in sediul abonatului, prin
care, echipamentele conectate la retelele clectrice si de’difuzare a programelor de comunicare si
internet;

Pachetul — oferit de Operator un set de furnizor de servicii propuse de canale de televiziune si Internet,
formate de catre Operator ca o singura entitate.

Vizualizarea perioadei de promovare - perioada unei luni ce face parte din termenul prezentului
Contract

Afisarea publica - orice programe demonstrative, cu ajutorul mijloacelor tehnice intr-un loc deschis
pentru accesul public, sau intr-un loc unde numarul semnificativ de persoane nu apartine familiei.
Echipamente al utilizatorulu -mijloace tehnice (inclusiv un receptor de televiziune), proiectat pentru
primirea; prelucrarea i redarea semnalelor de televiziune);

Retea- retele de televiziune detinute de catre Operator, sau de alte entitati juridice, cu care Operatorul a
semnat Contracte de aderareai colaborare;

Servicii- servicii de comunicatii pentru a oferi semnale de televiziune si in domeniul Tehnologiei
Informationale; selectate de catre Abonat a pachetului pind la echipamentul de utilizare pe durata
prezentului Contract.

Tarife - totalitatea conditiilor de pret, pe care Operatorul le propune pentru serviciile de conectare.

2. Obiectul contractului

2.1. Operatorul in conformitate cu termenii prezentului Contract ofera Abonatului servicii de
furnizare a canalelor de televiziune si Internet, care sunt incluse in pachetul selectat pind la sfirsitul
echipamentului de utilizare, in timpul perioadei de actiune a prezentului Contract (denumit in continuare
Servicii).O conditie necesara pentru obtinerea Serviicilor de catre Abonat in cadrul prezentului Contract
este prezenta contractului pentru furnizarea de utilizare a liniei de abonat, pe durata prezentului
Contract.

2.2. Publicarea acestui contract este o oferta publica. Operatorul va publica textul in timpul deservirii si
prestarii serviciilor in departamentul de utilizatori si/sau pe site-ul www.danisnet.md,


http://www.danisnet.md/

3. Drepturile si obligatiile partilor
3.1 Operatorul:

3.1.1 Ofera Abonatului servicii,in conformitate cu actele normative legislative si de altd naturd ale
Republicii Moldova, licenta si prezentul contract, prevede utilizarea temporara a echipamentelor
parevazute in Anexa Ne 2 a prezentului Contract, si prin prezenta Contractului de catre Abonat pentru
furnizarea de utilizare a liniei de abonat si introducerea sumei de catre Abonat, conform tarifelor
Operatorului.

3.1.2 Ofera pina la echipamentul utilizatorului, generate de Operator pachetul de canale de televiziune si
internet , corezpunzator parametrilor relevanti tehnologic, normelor standarte si tehnice curente.

3.1.3. Sa ofere Abonatului consultare gratuita la serviciul Suportului Tehnic la numarul de telefon: 86-
55-55 56-66-99 (24/24, 7 zile pe saptamana). Consultatiile sunt pentru a raspunsuri la Intrebari concrete,
referitoare numai la prestarea Serviciilor.

3.1.4 Sa schimbe unilateral tarifele, procedura de calcul pentru serviciile prestate — in cazuri schimbarei
inflatiei sau alte cazuri economice, despre ce Abonatul trebuie sa fie informat'pe site-ul
www.danisnet.md si printr-o notificare in factura de plata a servieiilor, nu mai putin de 30 (treizeci) de
zile calendaristice inainte ca schimbarile sa intre in vigoare.

3.1.5 . Sa suspendeze serviciile de Televiziune si Internet; fara avertisment, in caz de:

e In cazul neachitarii a plati pentru serviciile prestate Abonatului in termen de 10 (zece) zile
calendaristice de la data de 10-a lunii curente

e In cazul incilcarii Abonatului a punctului 3.2.4

e 1Incazul in care angajatul Operatorului a depistat faptul care influenteaz scaderea in calitate de
transmitere a semnalului din vina a Abonatului, precum si faptul de deteriorare a echipamentului de
utilizare.

e n alte cazuri, de incilcari ale legislatiei in vigoare si conditiile prezentului contract

3.1.6.0Operatorul este obligat sa reia accesul la servicii in termen de 3 (trei) zile lucratoare de la primirea
notificarii de la Abonat in care este stipulat inlaturarea incalcarii.

3.1.7 Dupa expirarea perioadei de 10 (zece) de zile dreptul de a rezilia unilateral prezentul Contract,
daca nu sa rezolvat cauza incalcarii, Abonatul nu primestenici o restituire a sumelor reziduale.

3.1.8 Dreptul de a realizeaza lucrari tehnice ale comunicatiei de retea, o pauza tehnologica - Intreruperea
totald sau partiala de livrare a semnalelor de televiziune. Sa asigure accesul Abonatului la servicii de
televiziune cu asigurarea stabilitatii de 99%, cu exceptia cazurilor stipulate in punctele 6.2, 6.7.

3.1.9. Dreptul de a schimba pachetul de programe de televiziune, cu o notificare pentru Abonat prin
orice mijloace disponibile pentru Operator,si prin lansarea informatie pe site-ul www.danisnet.md si
prin factura de plata.

3.1.10. Sa efectuieze lucrul de conectare Abonatului la serviciile de Internet pina la 30 (treizeci) de zile
lucratoare de la data plagii de abonament pentru prima luna si platii garante. Plata se face in
conformitate cu conditiile prezentului Contract.

3.1.11. Dreptul de a schimba distributia frecventei de canale de televiziune in reteaua de difuzare.

3.1.12 Sa asigure Abonatului servicii de televiziune si internet 24 de ore pe zi, 7 zile pe saptaimana,
365 zile pe an fara Intrerupere, cu exceptia cazurilor de fortd majora, de lucrari profilactice si reparatii in
reteaua Operatorului si inclusiv in cazurile stipulate in punctele 6.2,6.7. Abonatul este notificat in
prealabil pe site-ul www.danisnet.md

3.1.13 Sa reprogrameze conectarea in cazuri speciale, atunci cand este imposibil s respecte un termen
limita specificat in clauza 3.1.10. Operatorul in termen de 10 (zece) zile lucratoare ofera Abonatului un
nou termen de conectare. In cazul refuzului de a modifica termenul de conectare, Abonatul are dreptul de
a rezilia prezentul Contract. In acest caz, Operatorul returneazi Abonatului toate sumele plitite in
termen de 10 (zece) zile lucratoare de la data rezilierii Contractului.

3.1.14 Sa inlature gratuit defectiunile tehnice, intervenite din vina Operatorului.

3.2 Abonatul:

3.2.1. Sa respecte conditiile acestui Contract.

3.2.2 Laincheierea contractului va fi obligat sa prezinte buletinul de identitate.

3.2.3. Este obligat sa pliteasca serviciul si alte plati, in conformitate cu tarifele stabilite de Operator in
ziua inchierii Contractului. Incepind cu luna urmitoare dupa luna de conectare si achite plata pentru
servicii in orce mijloace de incasare banesti.


http://www.danisnet.md/
http://www.danisnet.md/

3.2.4.Abonatul trebuie sa plateasca factura pentru servicii conform prezentului Contract pina la data de
10-a (zece ) lunii curente.

3.2.5. Este responsabil pentru starea tehnicd a sistemului de distributie al utilizatorului  si
necorespunderea conditiilor tehnici (atenuarea totala a semnalului) si nivelul de protectie la radiatia
electromagneticd externa,este obligat de a reparara sau inlocui echipamentul din cheltuelile proprii.
Abonatul este responsabil pentru toate sistemele de distributie, situate in interiorul spatiilor si case
private care merge la plafon sau situate pe partea din fata a casei Abonatului.

3.2.6. Sa nu creeze si sd nu conecteze la reteaua Operatorului servere de tip PPPoE, DHCP sau Proxy.
3.2.7. Sa nu transmita in retea informatii de discreditare a onoarei si demnitdtii Operatorului si a
Utilizatorilor.

3.2.8. Este responsabil pentru starea tehnica a echipamentelor de utilizare in conformitate cu AnexaNe.2
a prezentului contract. In caz de distrugere partialdi sau completi/pierdere,si pliteasci costul
echipamentului de utilizare a Operatorului in timp de 10(zece) zile.

3.2.9.. Este obligat dupa incheierea prezentului Contract, a reintoarce Operatorului in integritatea si
securitatea echipamente de utilizare, primite in conformitate cu Anexa Ne2 din prezentul Contrac, in
termen de 3(trei) zile.

3.2.10. Sa informeze, in termen de 30 (treizeci) de zile calendaristice.in orce mod ‘convenabil
Operatorul a schimbarii datele din buletin si a informatiei de contact.

3.2.11. Dreptul de a cunoaste starea contului presonal, loginul si parola Cabinetului Personal, precum si
serviciile oferite n suportul tehnic pentru clienti 24 ore‘pe zi la numerele: 86-55-55,56-66-99, sau pe
site-ul www.danisnet.md

3.2.12. Abonatul nu are dreptul sia suspendeze Contractul, fara a reintoarce = echipamentul de
utilizare.Sistarea se efectuiaza nu mai mult de 3 luni de zile pe an prin notificarea in scris a
Operatorului.

3.2.13. Sa asigurare accesul personalului tehnic Operatorului spre panourile de comunicatii pe tot traseul
pozarii cablului in incinta blocului locativ Abonatului, de la sfarsitul echipamentului Operatorului, pina
la echipamentul Abonatului in cazul lucrarilor tehnice.

4. Ordinea de calcul

4.1 Abonatul achita serviciile prezentului Contract conform p.3.2.4.

Suma de plata pentru serviciile Internet si [IPTV este determinate de tarifele stabilite de catre Operator si
sunt specificate in Anexa Ne .1 din prezentul Contract.

4.2 Data incheierii Contractului este prima perioada de vizualizare individuala pentru fiecare Contract.
Daca Contractul este incheiat de la data de 1 pina la data de 15 a lunei curente,Abonatul achita suma
integrald a pachetului ales. In caz daca Contractul este inchiat pe data de 16 pina la ultima zi a lunei
curente,atunci Abonatul achita jumatate din pretul pachetului ales.

4.3. La semnarea Contractului, Abonatul achita abonamentul pentru prima lund si plata de garantie
pentru luna dudzeci si patru.In caz de conectare a Abonatului in mijlocul lunii Operatorul face recalcul
abonamentului conform p.4.2.

4.4. La prelungirea Contractului, Abonatul nu achita taxa de conectare. Se achita doar plata de garantie
pana pe data de 10 (zece) din luna douazeci si patru a Contractului in vigoare.

4.5. Abonatul poate sista temporar Serviciul, notificind in scris Operatorul cu cel putin 5 (cinci) zile
calendaristice pand la data sistarii. Sistarea se efectueaza incepand cu prima zi a urmatoarei luni
calendaristice. Perioada maxima a sistarii este de trei luni. Pretul reconectarii constituie — 50 MDL.
4.6. Se considera ca Abonatul si-a onorat obligatia de achitare din momentul incasarii mijloacelor
banesti in contul bancar sau in casieria Operatorului.

4.7. Daca Operatorul a prestat Serviciile, conform Contractului in vigoare, iar Abonatul nu le-a folosit,
Abonatul este obligat sa achite integral contul pentru Serviciile prestate

4.8. Operatorul emite pe data de 1-a lunii contul Abonatului pentru Serviciile lunii curente si il trimite
prin intermediul 1.S. ,,Posta Moldovei” pe adresa indicati de catre Abonat. Operatorul nu este
responsabil pentru livrarea intirziatd i / sau livrarea eronata a trimiterilor postale cu contul Abonatului
prin intermediul 1.S. "Posta Moldovei". Nereceptionarea facturilor trimise prin intermediul 1.S. "Posta
Moldovei", nu exonereaza Abonatul de plata la timp si completd pentru serviciile de Internet si
IPTV. Abonatul trebuie sa plateasca factura pana la data de 10-a (zece) zi a lunii curente.

4.9. Primele doua luni Abonatului se ofera reducere in marime de 50% de la pretul Serviciilor oferite de
catre Operator.
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5. Modificarea Contractului

5.1. Abonatul poate schimba serviciile prestate lui. In acest caz, modificirile previzute se inregistrezi
intr-o noua anexa la Contract, care intra in vigoare nu mai devreme de 1 (prima) zi a lunii urmatoare
calendaristice. In cazul unei tranzitii la un abonament mai mare, Abonatul se obligd sa achite diferenta
platii de Garangie. In cazul trecerii la un abonament mai mic, Abonatul pliteste diferenta dintre
abonamentul mic si cel mai mare, se foloseste diferenta de plata de Garantare.

5.2. In cazul modificarilor in actele legislative sau normative, a tarifelor sau platilor suportate de
Operator, actualul este in drept sd reexamineze conditiile prestarii serviciilor, si in mod obligatoriu
trebuie sd informeze Abonatul in termen nu mai putin de 30 (treizeci) de zile, in conformitate cu punctul
3.1.4. din prezentul contract.

5.3. Daca Abonatul nu acceptd modificarile, el trebuie si informeze in scris Operatorul (printr-o
scrisoare recomandati sau fax), in conformitate cu punctul 3.1.4. din prezentul Contract. in acest caz
Contractul va fi reexaminat. Lipsa oricarui raspuns din partea Abonatului se considera drept acceptarea
noilor conditii contractuale.

6. Responsabilitatile partilor

6.1 In caz de rezeliere a prezentului Contract , Abonatul duce raspunderea de nereintoarcérea in timp a
echipamentul de utilizare, obtinut in conformitate cu AnexalNe2 a prezentului Contrac,achita inchirierea
echipamentelor instalate in suma de 100-00 lei pe zi. Achitarea chiriei nu va scuti Abonatul de la
intoarcerea echipamentului de utilizare sau de la achitarea valorii lui indicatad in AnexaNe.2 a prezentului
Contract. Abonatul este responsabil pentru_integritatea si securitatea incredintata de catre Operator a
echipamentului de utilizare , de la momentul de primire piné la reintoarcerea-acestuia Operatorului.

6.2. Operatorul nu este responsabil pentru:

e calitatea serviciilor de livrare; in cazul conectarii Abonatului la sistemul de distributie
echipamentului de utilizare,care nu sunt in conformitate cu cerintele legale, sau pentru
conectarea seturilor suplimentare de televiziune;
continutul programelor de televiziune difuzate pe reteaua de televiziune;
reducerea calitatii serviciilor Abonatului in cazul in care acest lucru se datoreaza unor cauze
independente de vointa Operatorului;

e intreruperea Serviciilor de Televiziune cauzate de terte parti, inclusiv canale de televiziune;

e reducerea calitatii semnalului, intrerupere temporard cauzata de calamitatile naturale, inclusiv

zapada, ploaie, grindind, furtuna.

e de pagubele suportate de Abonat din.motivul ca ultimul a facut publica informatia confidentiala.

o de defectiunile calculatorului Abonatului cauzate de virusi ce rezultd de utilizarea exagerata a

informatiilor din Internet, deasemenea nu furnizeaza servicii de training pentru activitatea
Abonatului la calculator, configurarea sistemelor de operare, echipamentele de retea sau de acces
la retea.

e pentru starea de liniei instalate in apartamentul Abonatului.

pentru orice daune directe sau indirecte a Abonatului sau a treiei persoane legate de stoparea
prestarii Serviciului.
6.3. Abonatul va fi singurul responsabil pentru continutul si legalitatea informatiei difuzate, transmise de
el (sau o alta persoana, folosind numele de retea).
6.4. Abonatul (sau o alta persoana ce-i utilizeaza numele de retea) isi asuma toata responsabilitatea de
incédlcarea admisd conform legislatia Republicii Moldova sau conform legislatiei internationale
recunoscute de Republica Moldova.
6.5. Operatorul este raspunzator pentru lipsa sau prestarea inadecvata de servicii in conformitate cu
legislatia Republicii Moldova.
6.6. Abonatul nu are dreptul de inregistare, copiere, distribuire programelor de televiziune in scopuri
comerciale si/sau pentru afisare publica.
6.7 Operatorul nu este responsabil pentru calitatea serviciilor furnizate in urmatoarele cazuri:
a) Defectarea echipamentului nu din vina Operatorului;
b) Stingerea curentului electric in casa Abonatului;
6.8. In cazul nerespectirii de Abonat a conditiilor curentului Contract si neachitarea la timp a contului
Operatorul poate temporar si stopeze prestarea serviciilor incepind cu data de 10-a lunii curente. in
cazul in care nu se elimina incalcarile in termen de 10 (zece) de zile, Operatorul are dreptul de a rezilia
contractul in mod unilateral fara a restitui Abonatului sumele reziduale.



7. Termenul Contractului

7.1. Contractul intra in vigoare din ziua semnarii si este valabil 24 (doudzeci si patru) luni.
7.2. Termenul de valabilitate a Contractului automat se prelungeste cu doudzeci si patru luni, daca Pdrtile
nu vor notifica in scris despre refuzul de a-1 prelungi in termen de 30 (treizeci) zile pina la expirarea lui.

8. Rezilierea contractului

8.1. Abonatul este in drept si rezilieze Contractul, cu conditia achitarii tuturor Serviciilor prestate si
informarii in scris a Operatorului cu cel putin 30 (treizeci) zile calendaristice. In cazul rezilierii
anticipate a Contractului initiat de catre Abonat, precum si in cazurile prevazute in punctul 3.1.4. din
prezentul Contract, plata de garantie nu se returneaza, si nu poate fi folosita pentru achitarea a oricarei
lunei neachitate.

8.2. Operatorul este in drept sa rezilieze Contractul, cu conditia returnarii platilor achitate in avans de catre
Abonat si informarea in scris a Abonatului cu cel putin 5 (cinci) zile.

8.3. Operatorul este in drept sa rezilieze Contractul fara preaviz in'cazul:

e raspandirii sau stocarii informatiei, care contravine Legislatiei Republicii Moldova si/sau aduce ofensa
Operatorului si Abonatilor;
e Intarzierii achitarii sau achitarii nedepline a taxei de abonament;
¢ Nerespectarea conditiilor clauzelor 3.2. si 6. prezentului Contract;
Fara restituirea sumelor achitate in avans si plata de garantie de catre Abonat.
8.4. Rezilierea Contractului nu exonereaza Abonatul de la achitarea serviciilor prestate anterior.

9. Forta-majora

9.1. Conditiile Contractului devin obligatorii nemijlocit dupa expirarea cauzelor de forta-majora.

9.2. In caz de forta majora, inclusiv-dezastre naturale, acte de accidente, incendii, revolte, greve, actiuni
militare, actiuni ilegale ale’unor terti, intrarea in vigoare a legislatiei, a reglementarilor guvernamentale,
si ordine ale autoritatilor publice, direct sau indirect, prin interzicerea activitatilor mentionate in acest
Contract impiedica punerea in aplicare de catre parti a responsabilitatilor in conformitate cu prezentul
Contract sau alte circumstante nu depind de vointa partilor, acestea vor fi scutite de la raspundere
pentru nerespectarea obligatiilor sale.

10. Arbitraj

10.1. Partile vor tinde rezolvarea litigiilor cauzate de actiunea prezentului Contractului pe cale amiabila.
10.2.Dacd litigiul nu se poate rezolva pe cale amiabild atunci acesta se va inainta in instanta de judecatd a
Republicii Moldova.

11. Dispozitii finale

11.1. Prezentul Contract.este intocmit in doua exemplare, unul pentru fiecare dintre parti. Ambele
exemplare sunt identice si au aceeasi forta juridica.

11.2 .Abonatul acorda dreptul Operatorului pentru a efectua desfasurarea retelelor,a echipamentelor
necesare pentru furnizarea de servicii de televiziune in temeiul prezentului Contract, in cinta constructiilor,
elementelor dintr-un bloc de apartamente,in care locueste Abonatul.Operatorul independent determina
numarul de lucrari necesare pentru prestarea serviciilor, de asemenea, locul de dispunere a elementelor de
retea si echipamentelor de utilizare.

11.3  La incheierea acestui contract Abonatul consteintezeaza ca el a fscut cunostintd cu termenii
prezentului Contract si cu difuzarea programelor de televiziune,Internet si cu tarifele hotarite de Operator.



12 Alte conditii

12.1 Orice modificare a prezentului Contract va actiona daca aceasta va fi formulata in scris i semnata de
ambele parti ale Contractului.

Operator Abonat

«Danis» S.R.L.

Or. Chisinau bd. Moscova 7/1 ap.72

Oficiu or. Chisinau str. Burebista 118 et. 3

C/D 22512503686

B.C. “Moldova Agroindbank” fil. Ne4

C/B AGRNMD2X887

C/F 1003600081632

TVA 0602378

IBAN MD60AG000000022512503686




