Contract
Prestarea serviciilor in domeniul tehnologiilor informationale

Pentru persoane juridice
(in conformitate cu Registrul public Ne156 din 30 noiembrie 2009)

mun. Chisinau « » anul 201 _

in persoana , numit(-d) In viitor ca

Abonat, care activeaza in baza Statutul, pe de o parte, si Compania furnizor "Danis" SRL de retele de
comunicatii electronice in conformitate cu Legea comunicatiilor electronice, denumita in continuare
Operator, reprezentatd de Directorul General Vladimir larmis, care actioneazd in conformitate cu

Statutul, pe de alta parte, au incheiat acest Contract dupa cum urmeaza:

1. Obiectul contractului

1.1. Operatorul presteaza Abonatului servicii in domeniul tehnologiilor informatinale,iar Abonatul
este de acord sa plateasca taxele prevazute in anexa, care este parte integrantd a prezentului
Contract.

2. Drepturile si Obligatiunile partilor
2.1. Operatorul se obliga:

2.1.1. Sa efectueze lucrul de conectare-Abonatului la serviciile de Internet pina la 30 (treizeci) de zile
lucratoare de la data platii de abonament pentru prima luna si platii garante. Plata se face in
conformitate cu conditiile prezentului Contract.

2.1.2. Sa asigure Abonatului servicii de Internet 24 de ore pe zi, 7 zile pe saptamana, 365 zile pe an
fara intrerupere, cu exceptia cazurilor de fortd majora, de lucrari profilactice si reparatii in reteaua
Operatorului./Abonatul este notificat in prealabil pe site-ul www.danisnet.md

2.1.3. Sa asigure accesul Abonatului la serviciul Internet cu asigurarea stabilitatii de 99%.

2.1.4. Sa ofere Abonatului consultare gratuita la serviciul Suportului Tehnic la numarul de telefon 86-
55-55 56-66-99 (24/24, 7 zile pe saptimanad). Consultatiile sunt pentru raspunsuri la intrebari
concrete, referitoare numai la prestarea Serviciilor.

2.1:5. Sa inlature gratuit defectiunile'tehnice, intervenite din vina Operatorului.

2.2. Operatorul detine dreptul:

2.2.1. Sa reprogrameze conectarea 1n cazuri speciale, atunci cand este imposibil sa respecte un termen
limita specificat in clauza 2.1.1. Operatorul in termen de 10 (zece) zile lucritoare ofera
Abonatului un ‘hou termen de conectare. in cazul refuzului de a modifica termenul de conectare,
Abonatul are dreptul de a rezilia prezentul Contract. In acest caz, Operatorul returneazi
Abonatului toate sumele platite in termen de 10 (zece) zile lucrdtoare de la data rezilierii
Contractului.

2.2.2. Sa suspendeze serviciul Internet, fara avertisment, urmata de rezilierea contractului in caz de:

e Plata cu intarziere pentru Servicii, in conformitate cu alineatul 3. prezentului Contract;
e incilcarea de catre Abonat a termenilor prezentului Contract;

2.2.3. Sa schimbe unilateral tarifele, procedura de calcul pentru serviciile prestate — Internet, si
parametrii tehnice de acces la retea, despre ce Abonatul trebuie si fie informat pe site-ul
www.danisnet.md si printr-o notificare in factura de plata a serviciilor, nu mai putin de 30
(treizeci) de zile calendaristice inainte ca schimbirile si intre in vigoare. In cazul daci
modificarile propuse nu sunt acceptabile, Abonatul are drept de a rezilia contractul, despre ce el
trebuie sd informeze in scris Operatorul, nu mai putin de 10 (zece) zile inaintea ca schimbdrile sa
intre in vigoare, in cazul lipsei raspunsului se prezuma acceptarea in mod stabilit a conditiilor
(modificarilor) contractuale catre Abonat.



http://www.danisnet.md/

2.3. Abonatul se obliga:

2.3.1. Sa respecte conditiile acestui Contract.

2.3.2. Oportun si complet sa achite serviciile de Internet, furnizate de Operator in conformitate cu
termenii acestui Contract.

2.3.3. Sa nu creeze si sd nu conecteze la reteaua Operatorului servere de tip PPPoE, DHCP sau Proxy.

2.3.4. Sa asigurare accesul personalului tehnic Operatorului spre panourile de comunicatii pe tot
traseul pozarii cablului in incinta blocului locativ Abonatului, de la sfarsitul echipamentului
Operatorului, pina la echipamentul Abonatului in cazul lucrarilor tehnice.

2.3.5. Sa nu transmita in retea informatii de discreditare a onoarei si demnitatii Operatorului si a
Utilizatorilor.

2.3.6. Sa nu incalce (si si nu permitd incilcarea) securititii sistemelor. In cazul in care Abonatul
incalca securitate sistemelor, el poate fi pus sub acuzare In conformitate cu legislatia in vigoare.

2.4. Abonatul detine dreptul:

2.4.1. Sa beneficieze de servicii de Internet in deplina conformitate cu acest Contract.

2.4.2. Sa primeasca consultatii gratuite, in conformitate cu clauza 2.1 4.

2.4.3. Sa solicite un specialist a Operatorului pentru eliminarea defectiunilor tehnice.

2.4.4. Sa prezinte in scris 0 plingere fata de Operator in cazul in care stabilitatea de servicii
de Internet este de cel putin 99% din vina Operatorului. Plangerea scrisa a Abonatului
se primeste in termen de 10 (zece) zile lucratoare de la data informarii Operatorului de
catre Abonat despre dificultatile tehnice. Acestmoment este considerat de catre Parfi, ca fiind
inceputul unui defect tehnic. Incetarea problemei tehnice se considera dupa reluarea completa a
furnizarii serviciilor de Internet. Recalcularea se face in conturile ulterioare.

3. Costul serviciilor si ordinea achitarilor

3.1. Abonatul achita serviciile la Tarifele prezentului Contract si ale Anexelor. Valuta achitarii —
MDL.

3.2. La semnarea Contractului, Abonatul achitd abonamentul pentru prima luna si plata de garantie
pentru luna dudzeci si patru.

3.3. Operatorul emite pe data de 1 a lunii contul Abonatului pentru Serviciile lunii curente si il trimite
prin intermediul I.S. ,,Posta Moldovei” pe adresa indicata de catre Abonat. Operatorul nu este
responsabil pentru livrarea ntarziata si / sau livrarea eronatd a trimiterilor postale cu contul
Abonatului prin intermediul 1.S."Posta Moldovei". Nereceptionarea facturilor trimise prin
intermediul 1.S. "Posta Moldovei", nu exonereazd Abonatul de plata la timp si completd pentru
serviciile de Internet. Abonatul trebuie sd plateasca factura pana in ziua a 10-a (zecea) a lunii
curente.

3.4. La prelungirea Contractului, Abonatul nu achita taxa de conectare. Se achita doar plata de
garantie pana pe data de 10 (zece) din luna douazeci si patru a Contractului in vigoare.

3.5. Abonatul poate sista temporar Serviciul, notificind in scris Operatorul cu cel putin 5 (cinci) zile
calendaristice pana-la data sistarii. Sistarea se efectueaza incepand cu prima zi a urmatoarei luni
calendaristice. Perioada maxima a sistarii este de trei luni. Pretul reconectirii constituie — 50
MDL.

3.6. Se considera ca Abonatul si-a onorat obligatia de achitare din momentul incasarii mijloacelor
banesti in contul bancar sau in casieria Operatorului.

3.7. Daca Operatorul a prestat Serviciile, conform Contractului in vigoare, iar Abonatul nu le-a
folosit, Abonatul este obligat sa achite integral contul pentru Serviciile prestate.

4. Modificarea Contractului

4.1. Abonatul poate schimba serviciile prestate lui. In acest caz, modificarile previzute se inregistrezi
intr-o noud anexd la Contract, care intrd in vigoare nu mai devreme de 1 (prima) zi a lunii
urmitoare calendaristice. In cazul unei tranzitii la un abonament mai mare, Abonatul se obligd sa
achite diferenta platii de Garantie. In cazul trecerii la un abonament mai mic, Abonatul pliteste
diferenta dintre abonamentul mic si cel mai mare, se foloseste diferenta de plata de Garantare.



4.2. In cazul modificarilor in actele legislative sau normative, a tarifelor sau platilor suportate de
Operator, actualul este in drept sd reexamineze conditiile prestarii serviciilor, si in mod
obligatoriu trebuie sa informeze Abonatul in termen nu mai putin de 30 (treizeci) de zile, in
conformitate cu punctul 2.2.3 din prezentul contract.

4.3. Daca Abonatul nu accepta modificarile, el trebuie sa informeze in scris Operatorul (printr-o
scrisoare recomandati sau fax), in conformitate cu punctul 2.2.3 din prezentul Contract. In acest
caz Contractul va fi reexaminat. Lipsa oricarui raspuns din partea Abonatului se considera drept
acceptarea noilor conditii contractuale.

5. Obligatiunile partilor

5.1. In cazul nerespectarii de Abonat a conditiilor clauzei 2.3 a curentului Contract si neachitarea la
timp a contului Operatorul poate temporar sa stopeze prestarea serviciilor. In cazul in care nu se
elimind incalcarile in termen de 20 (douazeci) de zile, Operatorul are dreptul de a rezilia
contractul in mod unilateral fara a restitui Abonatului plata de Garantie si sumele reziduale.
Abonatul se obliga sa achite pe deplin contul in conformitate cu acest Contract, inclusiv perioada
de acces limitat la serviciile de Internet.

5.2. Operatorul nu poarta raspundere de pagubele suportate de Abonat din motivul ca ultimul a facut
publica informatia confidentiala.

5.3. Operatorul nu poarta raspundere de defectiunile calculatorului Abonatului cauzate de virusi ce
rezultd de utilizarea exagerata a informatiilor din Internet, deasemenea nu furnizeaza servicii de
training pentru activitatea Abonatului la calculator, configurarea sistemelor de operare,
echipamentele de retea sau de acces la retea.

5.4. Operatorul nu este responsabil pentru starea-de liniei.instalate in apartamentul Abonatului.

5.5. Operatorul nu este responsabil pentru calitatea serviciilor furnizate in urmatoarele cazuri:

a) Defectarea echipamentului nu din'vina Operatorului;
b) Stingerea curentului electric in"casa Abonatului;
¢) Circumstante de fortd majora care sunt dincolo de controlul rezonabil al Operatorului.

5.6. Operatorul nu este responsabil-pentru orice daune directe sau indirecte a Abonatului sau a tertei
persoane legate de stoparea prestarii Serviciului.

5.7. Abonatul va fi singurul responsabil pentru continutul si legalitatea informatiei difuzate, transmise
de el (sau o alta persoana, folosind numele de retea).

5.8. Abonatul (sau o alta persoana ce-i utilizeaza numele de retea) isi asuma toata responsabilitatea de
incélcarea admisa conform legislatia Republicii Moldova sau conform legislatiei internationale
recunoscute de Republica Moldova.

6. Termenul Contractului

6.1..Contractul intra in vigoare din ziua semnarii si este valabil 24 (doudzeci si patru) luni.

6.2. Termenul de valabilitate a Contractului automat se prelungeste cu douizeci si patru luni, daca
Padrtile nu vor notifica in scris despre refuzul de a-l prelungi in termen de 30 (treizeci) zile pina la
expirarea Iui.

7. Rezilierea contractului

7.1. Abonatul este in drept sa rezilieze Contractul, cu conditia achitarii tuturor Serviciilor prestate si
informarii in scris a Operatorului cu cel putin 30 (treizeci) zile calendaristice. In cazul rezilierii
anticipate a Contractului initiat de catre Abonat, precum si in cazurile prevazute in punctul 2.2.3
din prezentul Contract, plata de garantie nu se returneaza, si nu poate fi folosita pentru achitarea a
oricarei lunei neachitate.

7.2. Operatorul este in drept sa rezilieze Contractul, cu conditia returnarii platilor achitate in avans de
catre Abonat si informarea in scris a Abonatului cu cel putin 5 (cinci) zile.

7.3. Operatorul este in drept si rezilieze Contractul fara preaviz in cazul:

o raspandirii sau stocarii informatiei, care contravine Legislatiei Republicii Moldova si/sau
aduce ofensa Operatorului si Abonatilor,
e intarzierii achitarii sau achitarii nedepline a taxei de abonament;
o Nerespectarea conditiilor clauzelor 2.3. si 5. prezentului Contract;
Fara restituirea sumelor achitate in avans si plata de garantie de catre Abonat.



7.4. Rezilierea Contractului nu exonereaza Abonatul de la achitarea serviciilor prestate anterior.

8. Forta-majora

8.1. Forta-majord se considerd orice situatie imprevizibild, care Tmpiedicd onorarea obligatiunilor
Operatorului sau Abonatului specificate in prezentul Contract si care este confirmata prin actul
Camerei de Industrie si Comert a Republicii Moldova. Contragentul urmeaza sa fie informat in
scris (scrisoare recomandata sau fax) in termen de 3 zile calendaristice din momentul producerii
cazurilor specificate.

8.2 Situatia de forta-majora scuteste oricare din Pdrfi de la executarea partiald sau integrald a
obligatiunilor. Conditiile Contractului devin obligatorii nemijlocit dupa expirarea cauzelor de
forta-majora.

9. Arbitraj

9.1. Partile vor tinde rezolvarea litigiilor cauzate de actiunea prezentului Contract pe cale amiabila.
9.2. Daca litigiul nu se poate rezolva pe cale amiabila atunci acesta se va Inainta in instanta de judecata
a Republicii Moldova.

10 Alte conditii

10.1 Orice modificare a prezentului Contract va actiona dacd aceasta va fi formulatd in scris si
semnatd de ambele parti ale Contractului.
10.2 Actualul Contract este intocmit in doua exemplare inlimba roména,cate unul fiecarei Pdérfi.

11 Datele bancare a partilor

Operator Abonat

«Danis» S.R.L:

Or. Chisinau bd. Moscova 7/1 ap.72

Oficiu or. Chisinau str. Burebista 118 et. 3

C/D 22512503686

B.C. Moldova Agroindbank

C/B: AGRNMD2X887

C/F 1003600081632

TVA 0602378

IBAN MD60AG000000022512503686




